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Objetivos y alcances

del proyecto

Objetivo general

Disefar y ejecutar un proceso de exploraciéon de prototipado con
usuarios potenciales, para tener un entendimiento cualitativo de
la experiencia de uso de la tecnologia de y asi, obtener
insights, que permitan construir una mejor estrategia de
desarrollo y posicionamiento del producto cruzando informacion
relevante para:

UX | R&D | Enfoque comercial



Objetivos y alcances
del proyecto

Alcances

Una investigacién cualitativa es un método cientifico de
observacion para obtener data no numérica, la cual busca
encontrar patrones en grupos pequefios de usuarios para
entender areas de oportunidad donde profundizar
posteriormente. Se enfoca en el “por qué” mas alla del “qué”. A
diferencia de un estudio cuantitativo, los estudios cualitativos
encuentran patrones de informacion poco visibles o poco
observables, que a cambio dan mayor entendimiento de las
motivaciones y aspiraciones profundas de los usuarios.

No es informacion de naturaleza exacta, sino informacién que el
mismo usuario significa dentro de un contexto y debe ser
interpretada a través de sintesis y analisis.



Proceso

Investigacion
de escritorio

O

Investigacion
complementaria sobre
perfiles a estudiar

Benchmark y casos
analogos

Investigacion
contextual

Disefio de la muestra
con perfiles
psicograficos

Diseiio de
investigacion

O

Disefio de guias de
investigacion para 3 fases de
proyecto

Disefio y alineacion de
sesiones generativas con
objetivos

Disefio de guia de
investigacion en campo

Entendimiento de
usuarios

@

(1) Sesion generativa con
4 tipos de usuarios

(2)Experimento en
campo de campo con 4
tipos de usuario
(instalacion)

(3) Analytics

(4) Entrevista de cierre
con 4 tipos de usuarios

Analisis
y sintesis

Vg

Sesiones de analisis de
informacién cualitativa

Documentacion de
hallazgos

Analisis y cruces de
informacién de las 4 fases

Elaboracion de
entregable

O

. Ajustes de resultados

Elaboracion de reporte final

Entrega de principios de

. disefio y recomendaciones
: finales



Metodologia

Sobre sesiones generativas

Las sesiones generativas son procesos de entendimiento
de caracter cualitativo, donde a diferencia de un focus
group o una encuesta de producto, no se pregunta
directamente al usuario sobre sus necesidades, sino que
se diseflan ejercicios que permiten a los usuarios
re-crear experiencias (Fig. 1). Esta diferencia en enfoques
de investigacion permite entender de forma mas
profunda necesidades y aspiraciones latentes que no
saldrian a la superficie con preguntas directas. Algunos
ejemplos muy sencillos sobre este tipo de ejercicios son
pedirles a los usuarios un dibujo de su dia a dia, una
maqueta, etc.

Para mds informacién: International of Societies of Design Research. (2007, November 15). Generative Research in
Design Education.
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Metodologia

Sobre exploracion de prototipos

La creacién de prototipos se utiliza para explorar, evaluar y comunicar
como es que los usuarios pueden experimentar o comportarse en
futuras situaciones ante un servicio.

Prototipar ideas con usuarios reales en contextos reales, es necesario
para verificar sesgos personales y producir un trabajo basado en la
realidad, no en suposiciones y opiniones, asi como para:

ldentificar rapidamente aspectos importantes de un
nuevo servicio y explorar diferentes soluciones alternas.

*Evaluar sistematicamente qué soluciones podrian
funcionar en la realidad.

*Crear un entendimiento efectivo de ideas y conceptos
iniciales, impulsando la comunicacién, colaboracién y
participacion interdisciplinaria de usuarios.
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https://drive.google.com/file/d/1AokFZ1lnSzLuUyvWU6Sv5dRRsm8akZbe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AokFZ1lnSzLuUyvWU6Sv5dRRsm8akZbe/view?usp=sharing
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Diseino de la muestra

*Gustavo A. Madero

Perfil 1. Explorers (Renés)............ (1]

Perfil 2. Makers (Rigobertas) 3
Perfil 3. Survivors (Robertos)....... 1
Perfil 4. Achievers (Admon)......... (1]

*Cuauhtémoc

*Alcance geografico por alcaldia con un total
de 24 personas. Los perfiles reclutados fueron
de niveles socioeconémico A/B, C+, C (acceso
total / acceso suficiente), de las alcaldias
Benito Juarez, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero
y Tlalpan, con alta intermitencia de suministro.

Perfil 1. Explorers (Renés)..
Perfil 2. Makers (Rigobertas)......1
Perfil 3. Survivors (Robertos).....1
Perfil 4. Achievers (Admon)....... 5

*Benito Juarez

Perfil 1. Explorers (Renés)..
Perfil 2. Makers (Rigobertas)
Perfil 3. Survivors (Robertos).....1
Perfil 4. Achievers (Admon)....... 2

*Tlalpan

Perfil 1. Explorers (Renés)........... 2
Perfil 2. Makers (Rigobertas)......
Perfil 3. Survivors (Robertos).....2
Perfil 4. Achievers (Admon)....... 2

El numero de usuarios que se recomienda para
un estudio cualitativo y de usabilidad es 5. A
partir del tercer usuario, se empiezan a hacer
evidentes los patrones relacionados a la
experiencia, aunque toma hasta 15 usuarios
cubrir todos los posibles patrones. Se
recomienda un menor grupo porgque mientras
mas usuarios, mas similares seran los tipos de
hallazgos, en todo caso se recomiendan mas
estudios pequefios de 5 o 6 usuarios por
separado para entender mejor el panoramay no
invertir todo en una sola sesion.

Para mds informacién: Nielsen, Jakob. and Landauer. Thomas K.: "A

mathematical model of the finding of usability problems." Proceedings of
ACM INTERCHI'93 Conference (Amsterdam, The Netherlands, 24-29 April

1993), pp. 206-213.



https://dl.acm.org/citation.cfm?id=169166
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=169166

Diseino de arquetipos y
sub-arquetipos

Resuelve a través de su propio sistema

Su formacién le ha ayudado a poder
acelerar sistemas para administrar,
cumpliendo las expectativas de sus
jefes.

Siempre esta buscando el mantenerse
actualizado, experimenta diferentes
plataformas o apps que lo ayuden a
responder en tiempo y forma. Valora
estrategias que lo ayuden a automatizar
su trabajo.

“Yo tengo que buscar como resolver las situaciones
relacionadas con el agua porque los huéspedes no pueden

esperar a que llames al plomero”

Su formacién le ha ayudado a poder
generar sistemas para administrar
cumpliendo las expectativas de sus
clientes.

Le frustra no responder en tiempo y
forma, por lo que es una persona que
previene situaciones que puedan
comprometer su trabajo. Valora
estrategias que le ayuden alinear
expectativas de sus clientes.

Su formacién le ha ayudado a poder
brindar sistemas para mejorar la
experiencia de los huéspedes.

Le frustra no cumplir expectativas, ya
que su trabajo es medido en linea, por
lo que previene situaciones que
puedan poner en riesgo su reputacion.
Valora estrategias que le ayuden a
brindar una buena experiencia.



Diseio de arquetipos

Resuelve lo que se le va
presentando

"Primero trato de resolverlo yo, luego
veo a ver si es que él plomero”

De generacion X, es migrante digital.
Habita la misma casa rentada desde hace
10 afos. Es una persona familiar, que
estd acostumbrada a no prevenir de
manera adecuada los recursos del hogar,
resuelve lo que se va presentando.
Aprecia los beneficios del internet y la
tecnologia, sin embargo no depende de
estos. Suele pedir ayuda para llegar a una
solucion o una respuesta de manera
rapida y econdmica.

Resuelve mediante ayuda

“Mi nuera fue la que estuvo pendiente para
luego explicarme porque yo casi siempre
estoy en la calle, entonces la aplicacién la

pusieron en su teléfono y ella estuvo

monitoreando todo junto con mi hijo”

De generacion boomer, es analogo y curioso
digital. Esta por jubilarse y busca que su
hogar tenga todos los servicios basicos y
especializados para su familia. Su formacion
le ha ayudado a tener un poder adquisitivo
alto. Le frustra la falta de compromiso y las
decisiones inmediatas, por lo que previene
situaciones que puedan poner en riesgo su
reputacion. Sus seres cercanos lo proveen de
soluciones tecnologicas que le ayudan a
sentirse mas comodo y actualizado.

Aprende para resolver

"He comprado varias cosas por internet,
por lo que ya se como prever que no pase
nada, me meto a aprender de todos los
reviews"

De generacion millennial, es nativo digital.
Vive en casa con su pareja, su experiencia
de vida le ha ayudado a tener una
estabilidad de parejay de trabajo. Le
frustra no seguir un plan, por lo que prevé
situaciones, tomando decisiones a
mediano/largo plazo. Valora rodearse de
circulos de amigos con cualidades
similares que le ayuden a mantener una
postura segura ante la vida.



ituaciones ante la escasez del agua

urante las sesiones generativas se identificaron patrones sobre las acciones que realizan las personas en
situaciones preventivas y reactivas entorno a la escasez del agua. La visualizacidn se muestra asi:

$Qué haces
ante un aviso
de corte de
agua?
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*Muestra basada en la participacidn de 24 usuarios.
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Situaciones ante la escasez del agua

otros medios otra otro

reviso cisterna garrafones cocino reviso cisterna familiar/amigo

Reacciones y habitos en situaciones preventivas: reviso tubera pipa de agua tomo un bafio reviso tuberfa senvicio/plomero
1. Realizan registros en la alcaldia para pedir pipas, pero el
proceso se relaciona con corrupcic')n. "T‘é V“JY1 W reviso tinaco llave de mi casa lavo ropa me voy reviso tinaco administrador
2. Sugieren acciones preventivas hacia los inquilinos, L 2. ®s
hUéSpedeS o) C[ientes, como juntar agua en botes,y [aVadOra, me espero diagndstico hago reserva adelanto acciones me espero diagndstico pido ayuda
ademas de recomendar el ahorro de agua y conciencia hacia facebook Biearvecinos whatsapp youtube whatsepp

. ., lo resuelvo logresuelvo
la situacion. itter oo e o~
3. Anticipan el llenado del tinaco al prender la bomba con e e e - et
anticipacion.
4. En el caso de Airbnb, la situacion preventiva del agua witer
impacta en la logistica con las reservaciones. Los
administradores de estas plataformas son multados por no "Yo resuelvo lo bdsico, lo que pueda hacer, si se botdé un cable o se
ofrecer los Ser\é'c'os completos, por t? que tener un aviso bajé un break lo hago, llego hasta lo ultimo, los huéspedes no te
preventivo ayuda a evitar estas penalizaciones. esperan a que le llames al plomero, hay que resolver de inmediato
Reacciones y habitos en situaciones reactivas: lo mds que puedes y ya cuando de plano ya no, entonces si busco

. . . e . n

1. Solicitan la revisién de la infraestructura a la persona de al plomero

mantenimiento, plomero, vigilante o quien esté normalmente

de ayuda en el inmueble. L "Como administrador no me puedo ir, no puedo dejar a mi edificio,
2. Sondean en Whatsapp en los grupos de la administracion

o : primero que nada me meto al grupo del chat para ver si todos
para verificar si es un problema general. . . . )
3. Solicitan pipas. En los edificios de oficinas, ya se tienen tienen agua, luego investigo en una red social y los mantengo
registrados sitios predeterminados para la solicitud. informados por qué de no hacerlo, empiezan a entrar en pdnico”



ituaciones ante la escasez del agua

Rigoberta / Makers N otros Mdios : ® oo
°
- ru . - - . reviso cisterna garrafones cocino reviso cisterna familiar/amigo

Reacciones y habitos en situaciones preventivas: . ° o
1. La mayoria de las personas esperan, ya que no cuentan con reviso tuberfa pipa de agua omo I reviso tuberia servicio/plomero
suficientes opciones para moverse. s M P
2. Al no.contar con SUfICIenteS Opc'?n‘es! los avisos me voy J reviso tinaco llave de mi casa lavo ropa me voy reviso tinaco administrador
preventivos les llevan a entrar en panico. De tener . \

me espero diagnodstico -hago reserva -adelanto acciones me espero -diagnostico ido ayuda
presupuesto, se compran garrafones y llenan tambos. P g g p g pido ay |
3. Sus medios para estar al pendiente del suministro de agua facebook gy vecinos whatsapp yourube | whatsapp

lo resuelvo lo resuelvo

son principalmente canales tradicionales o mensajes de texto. siser facabook ° @asavo _—

twitter @hatsapp instagram facebook | facebook ‘

whatsapp — google twitter | noticias

Reacciones y habitos en situaciones reactivas: e .

1. Su primer accién es la de suspender actividades para owiter

comenzar a ahorrar, una vez agotada esa opcién, comienzan a

adquirir garrafones para después buscar pipas.

2. Comprar algo adicional se relaciona como un gasto extra, “Me gustaria que el medidor de agua tenga una pantalla donde

por lo que solo lo hacen cuando han agotado las posibilidades indique las horas que faltan para que se acabe el agua”
de resolverlo de alguna otra manera.

"Obviamente comprar me parece una manera de resolverlo de
forma conveniente, pero es muy frustrante”




ituaciones ante la escasez del agua

Roberto / Survivors

Reacciones y habitos en situaciones preventivas:

1. La mayoria de las personas dudan de la informacion, por lo
que su primera reaccion es realizar un diagnostico de la
infraestructura con la que cuentan. Por lo general la cisterna
es el primer elemento a revisar para determinar los niveles de
agua y poder adelantar acciones como lavar ropa y trastes.

2. Su principal canal de comunicacién son familiares y
vecinos, a quienes también son los primeros en replicar
informacion sobre avisos preventivos de cortes de agua.

Reacciones y habitos en situaciones reactivas:

1. Su reaccion inmediata es esperar a que la situacion mejore,
y se apoyan en los vecinos en caso de que la situacion
requiera soluciones que involucren presupuesto como
comprar pipas de agua.

2. Tratan de minimizar el uso del agua en lo posible para
solamente usarse en acciones que consideran
fundamentales.

reviso cisterna
reviso tuberia
124 s &
me voy reviso tinaco
:: 0@
me espero diagndstico
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lo resuelvo
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o °
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[ ]
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o

pipa de agua tomo un bafio

llave de mi casa lavo ropa

hago reserva adelanto acciones
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¥ familia whatsapp
twitter facebook
whatsapp instagram
google twitter

facebook

12 @ s

me voy
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a resuelvo

®

reviso cisterna

reviso tuberia

reviso tinaco

-diagnostico

@outuve

’vha\:sapp
.facebnok

@ roticias
® vecinos

twitter

otro

familiar/amigo

servicio/plomero

administrador

pido ayuda

whatsapp
twitter

facebook

“Primero hago el diagndstico de lo que tengo en cisterna y tinaco,
enseguida trato de usar (economizar) lo mds posible, me informo
sobre el tiempo que durard la falta de agua y reutilizo el agua de
la lavadora, del bario, etc”

“Independiente de que cuento con una cisterna, trato de apartar
agua y ahorrar a la hora del bafio. Decido esperar segun el nivel
de agua que haya en la cisterna y de ahi empiezo a determinar

cudnto tiempo esperar”



ituaciones ante la escasez del agua

René / Explorers

( ]
°® otros medios F otro

Reacciones y habitos en situaciones preventivas: ) revise ersterna gerrafones ‘t amiar/amiee
1. Las redes sociales son sus medidores de como ira la t p.‘pa:ea o t:’ oo eviso suber senvicio/plomers
situacidén, y ahi buscan encontrar las respuestas. pr . ¥ ® P

2. Al no contar con sistemas establecidos de ahorro de agua, ;ngvgf' 4 B Lave do i caen o o e y‘ : t‘ o
normalmente optan por irse antes de buscar soluciones (por .

la edad Yy el contexto tienen la OpCi()n de moverse de lugar en me espero ——diagndstico——hago reserva——adelanto acciones me espero ——diagndstico —— pido ayuda ‘
lo que la situacion se resuelve). oo

y familia © whatsapp youtube whatsapp

3. La prevencidén no es un detonante a generar acciones de © 'es“e.“" @uir r LFC O @uicer

resolucion. @uiteer ‘Nhatsapp @ instagram ‘cebonk @acebook

W@hatsapp google @ twitter noticias |

google ‘ facebook  — vecinos

Reacciones y habitos en situaciones reactivas:

1. Soluciones agiles que resuelvan en el corto plazo.

2. Busqueda de ayuda inmediata en grupos de Whatsapp o
familiares cercanos, la mayoria se sienten coémodos buscando Y , . . . .
soluciones compartidas, no son tan independientes. Yo soy mds de llamar a un licenciado que nos manda una pipa gratuita
3. Sus soluciones son totalmente pasivas, las redes son el para 5 o 6 casas, por medio de una vecina que tiene el contacto”

medio a “colgarse” a soluciones que se van dando sobre la
marcha.

4. Muy pocas personas mencionaron hacer reservas de agua.

® twitter |

"El vecino de una escuela nos pasa agua porque no la ocupan ellos”

"Cuando no te avisan y no te da tiempo de prever, compras un garrafén u
otras herramientas para solucionar en el momento, como comprar platos
desechables”

"A veces pregunto en redes qué pasa y nunca falta el comunicativo que
explica”




Percepcion de
consumo de agua

Durante las sesiones generativas se identificaron patrones
respecto a la percepcion de los usuarios entorno a su consumo
de agua. Se encontraron los siguientes hallazgos que denotan la
brecha que existe para medir cantidades de agua:

*“Lavarse los dientes” y “lavarse las manos”, son las actividades
con el calculo mas alejado de la realidad.

*El perfil Maker es el mas preciso debido a que presenta
sistemas alternos y empiricos de medicién (como el sonido de la
bomba de agua).

*La mayoria de cantidades declaradas estan por debajo de 20
litros debido a un umbral de percepcion relacionado con el uso
cotidiano de garrafones.

O Cantidad real de agua requerida para realizar la actividad*
Admin / Achievers Roberto / Survivors

Rigoberta / Makers René / Explorers

*Basado en: ;Cuanta agua consumes por dia? en el blog del BID
Muestra basada en la participacién de 24 usuarios.

3-4 litros Q

80-100 litros Q

4-8 litros Q

> 4

T
|

~
( )50400 litros
. OK&—ZO litros

QS -4 litros

N

lavarme la cara

lavarme los dientes

lavar la ropa

trapear

we

bafiarme

lavar los platos

lavar las manos

tomar agua

regar plantas

comida

lavar patio

lavar habiatacion

cocinar

bafiar mascota



https://blogs.iadb.org/agua/es/cuanta-agua-consumes-realmente-por-dia/
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Diseiio centrado en arquetipos

éQué es lo que buscan las personas?

Admin / Achievers Rigoberta/ Makers Roberta/ Survivors René/ Explorers

En busca de una En busca de una En busca de una En busca de
solucion inmediata solucion funcional solucion practica explorar sin rumbo
y precisa y no tecnolégica y conocida y sin esfuerzo



Framework
Consideraciones estratégicas

TO_SE
?voguc ’?V/c/o

LJF
O\Q\TA ISic,

Enfocado en la persona Enfocado en el contexto

U Stakeholders para adquisicion
* Grupos de interés involucrados en la toma
de decisiones dentro de sus sistemas.

Prioridad y expectativas ..................................
Valores generados en las personas
respecto a lo que esperan ante propuestas
de valor derivados de productos, servicios

y marcas. [T Sistemas para soluciones

(estratégicos y operativos)

Journey y guia de acciones particulares
(solucidén, coordinacion, decisién, apoyo, etc)
utilizadas para resolver problemas
relacionados con el agua a los que se
pueden enfrentar las personas.

Nivel de expertise .................................... 2
Niveles de conocimiento que ha adquirido

la persona a lo largo del tiempo en relacion

a los sistemas a los que se han enfrentado.

Roles y responsabilidades ;
El rol que juega la persona alrededor-de las
soluciones ante problemas con el agua.

............................ Estado de la infraestructura
Recursos fisicos con los que cuenta el

inmueble para abastecer, monitorear o

bombear agua.

Y el estado en el que se encuentran.



Generalidad de los hallazgos

En busca de una solucion En busca de una solucion En busca de una solucion En busca de explorar sin
inmediata y precisa : funcional y no tecnolégica : practica y conocida : rumbo y sin esfuerzo
Admin / Achievers : Rigoberta / Makers : Roberto / Survivors : René / Explorers
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4200V Vicy,
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?go‘)u IC/q o®0 /0

ClUSERY,
?ROQU IC/O

oeTALLEISIC,

Persona: SGTALEISIC,

O\G\TAL FI'S/C4

Prioridad y
expectativas
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expertiser it
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Contexto: ARTIDOLAUTG
A\ Mo

Stakeholders
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2 Sistemas para
® soluciones -----eoiiinn

Estadode la-------eovvvvnnn
infraestructura

O Area gris




Admin / Achievers

éQuién es y qué hay que considerar?

Al ser personas que administran un presupuesto ajeno, las compras de
productos que normalmente adquieren les generan expectativas altas,
donde se busca un balance entre producto y servicio que brinda
responsabilidad compartida y confianza.

La forma de solucionar situaciones esta mas relacionada con coordinar y
adquirir, mas que de operar, dependen de un equipo cercano (profesional y
no profesional) para las acciones fisicas.

Generalmente atienden la infraestructura de sus inmuebles
como parte de su trabajo de monitoreo. Disefan sistemas de
soluciones robustas, donde improvisan en situaciones de
urgencia. Los stakeholders involucrados en la toma de
decisiones son diversos.



Achievers

Hallazgos para principios de diseiio:

Personas:

Prioridad y
expectativas

Nivel de
expertise

Rolesry: -+ rreresrrereeeees

responsabilidades

Contexto:

Stakeholders
para adquisicion

Sistemas para
soluciones

Estado de la
infraestructura

WA

cTO_SER
(a0%Y Vicso

100 _AUTGy,
2

EXPECTATIVAS / IMPLICACION

* Contar con un servicio que
garantice que la instalacién se
llevara de manera correcta y que
cualquier mal funcionamiento
podra tener el soporte técnico para
resolverlo.

* Las marcas significan un respaldo
importante

* La red de soporte que conlleva el
contar con una garantia, resolucion
de preguntas y/o problemas es algo
que se debe de tener presente.

* Parte de las experiencias que se
esperan en un servicio son formas
de aprender el funcionamiento en
plataformas basicas de aprendizaje,
por ejemplo los talleres que se dan
en Home Depot.

* Es importante considerar
brindarle a los administradores
cierto “apoyo de venta” que ayude
en la negociacion con los
tomadores de decisiones.

* La tecnologia puede ser una
oportunidad para “formalizar” de
cierta manera acciones que se
toman




éQuién es y qué hay que considerar?

Rigoberta / Makers

JAPC 4 ,
L. G * oW Persona

Solucionan problemas con el agua de manera independiente, pues no
depositan toda su confianza en el trabajo de los técnicos.

Su manera de resolver situaciones son principalmente fisicas, sin
involucrar medios digitales, y por la independencia de su rol, sus
expectativas van relacionadas con un producto que ellas mismas reparen y
mantengan, no dependen de un servicio.

~ Contexto
“Me ayudaria que hubiera un servicio

que te solucione problemas con un
bajo costo, una especie de garantia que
te respalde de fallas al momento de
comprar el tinaco”



Hallazgos para principios de diseiio enfocado en contexto"

Prioridad y
expectativas

Nivel de
expertise

Roles y  rrrmrreee s
responsabilidades

Stakeholders
para adquisicion

Sistemas para
soluciones

Estado de la
infraestructura

O Area gris

CTOGSERY,
<2000 'Clo

O\G\TAL F«'S/C4

EXPECTATIVAS / IMPLICACION

* Contar con un servicio
econémico que venga dentro de la
solucién integral, donde no se
sienta algo adicional.

* Tomar en cuenta la cultura de
“hagalo por usted mismo” (Do it
yourself DIY) como parte de los
componentes de disefio de
producto que le permita a estos
usuarios tener control en caso de
no ver relevante el servicio de
instalacion.

* Tomar en cuenta que los
sistemas que cuentan estas
personas van improvisando con el
paso del tiempo y la experiencia
que van recolectando, por lo que
no habra algo demasiado
establecido.

* Su circulo cercano es el canal
principal de aprendizaje para
resolver cosas

* Es importante considerar
brindarle a los makers diversidad
de formas de pago y plataformas
tradicionales.

* La tecnologia puede ser una
oportunidad para reducir costos en
el consumo de sus servicios.




éQuién es y qué hay que considerar?

Roberta / Survivors

' \\ Persona

Son personas que dependen y esperan productos tecnolégicos
acompafados de servicios profesionalizados que les ayude a atender y
aprender cuestiones técnicas en todo momento.

En el rol de solucionar con tecnologias, buscan ayuda de personas
inmediatas como sus hijos. La experiencia que tienen sobre como
solucionar problemas relacionadas con el agua es totalmente fisica.

Contexto

“Para descargar la app me apoyaria con
el técnico o con mi hijo”



Survivors

Hallazgos para principios de diseiio enfocado en contexto"

Prioridad y
expectativas

Nivel de
expertise

Rolesry - +oereeremreees

responsabilidades

Stakeholders
para adquisicion

Sistemas para
soluciones

Estado de la
infraestructura

O Area gris

EXPECTATIVAS / IMPLICACION

* La tecnologia puede ser una
oportunidad para aliviar tensiones
relacionadas con la dependenci
que tienen los survivors con sus
diferentes grupos de interés para
impl tar soluci

relacionadas con el mantenimiento
y limpieza de tinacos.

* Tomar en cuenta que la confianza
en los datos suministrados por la
aplicacién y el respaldo de marca
son puntos importantes para la
adopcion de soluciones por parte
de los survivors.

* Muchas veces estos datos son
compartidos con sus grupos de
interés lo que puede ser una
oportunidad para promocionar los
diferentes servicios.

* Es importante considerar que los
survivors requieren un especial
soporte técnico para ayudarles a
sentirse seguros con las decisiones
que estan tomando y replicando.

* Es importante considerar
brindarle a los survivors
informacion relevante con relacion
a sus habitos de consumo de agua
que le permita tener mejores
herramientas para tomar
decisiones.




Rene/ Explorers

éQuién es y qué hay que considerar?

Persona

Son personas que debido a la experiencia que han tenido, no cuentan con
sistemas establecidos para solucionar cosas, optan por huir antes de
resolver o hacer diagndsticos en la infraestructura de sus casas, algunas
veces improvisan.

Toman decisiones de manera independiente y en varios casos recurren a
tutoriales antes de acudir a técnicos especializados.

Contexto

“Cuando no hay agua, yo me voy a
provincia y regreso cuando esta

regularizado, y también he aplicado la
de me espero, y almaceno agua”



Explorers

Hallazgos para principios de diseio enfocado en

Prioridad y
expectativas

Nivel de

expertise

responsabilidades

Stakeholders
para adquisicion

Sistemas para
soluciones

Estado de la
infraestructura

O Area gris

CTOSERY,
?QODU IC/O

L JFi
O\G\TA ‘ ISic,

EXPECTATIVAS / IMPLICACION

* Contar con una solucién * Es importante considerar
econémica, donde no se sienta algo brindarle a los explorers
adicional y se vea claramente los soluciones practicas y accesibles
beneficios en términos de ahorro.

* La tecnologia puede ser una
* Tomar en cuenta que los oportunidad para reducir costos en
sistemas con los que cuentan estas el consumo de sus servicios.
personas dependen en gran medida
de sus recursos, por lo que
usualmente buscaran soluciones
econdmicas y de facil acceso.

* La infraestructura de los
explorers es en cierta medida
limitada y se encuentra altamente
desatendida, por lo que es
importante considerar opciones
que se ajusten a sus necesidades

* Para los explorers puede existir
riqueza en la informacién que
puede brindar la aplicacién para
ayudarles a planear de mejor
manera como enfrentar situaciones
relacionadas con el agua en el
mediano/largo plazo.

contexto




Usabilidad



Percepcion de usabilidad UX

Se analizé la percepcion de usabilidad de que
cada perfil mostré en relacion al uso de la
aplicacion, para lo cual, se utilizé la piramide de
beneficios emocionales y funcionales, en la que
se observd que los achieves y survivors
destacan por representar el nivel mas alto de
adopcidén del dispositivo.

Early adopters “Hay que sacarle mds provecho al
sensor, me quedé pensando en el
? ejercicio de la pipa, vi que todo el
Admin / Achievers mundo entré en pdnico pero yo

también recordé que manejo muy

I bien los tiempos de cémo se maneja
Roberto / Survivors aqui el agua, me estd avisando pero

| yo también debo de tener la
precaucién de no gastar mds de lo
que ya tengo contemplado entonces
no llamé a la pipa, asi que es
importante combinar el sensor con
l la experiencia que yo ya tengo aqui

con el agua” Achiever

René / Explorers

Rigoberta / Makers

Laggards

6. Significativo
Deseo de uso para un cambio de habito. Emociéon
por integrarlo diariamente a sus vidas.

5. Disfrutable

Emociones y actitudes positivas dirigidas a una
intencién de invertir mas alla de los basicos de la
aplicacion. (botén de upgrade)

4. Conveniente

Si el usuario esta buscando formas de obtener el
control para gestionar una experiencia mas
completa.

3. Usable

Si el disefio ayuda a que el usuario aprenda de
manera facil y rapida tareas basicas, con qué
facilidad vuelve a usarlo de manera util

2. Confiable

Si la actualizacion respecto al tiempo es relevante
y clara. Sila informacién es precisa, limpiay
confiable.

1. Funcional
Si se navega de manera agil. Si de dan demasiados
clics para llegar a un mismo sitio.

*La medicion de la grafica esta basada solamente en base a la percepcion cualitativa

Prototipo

Lanzamiento



Se sugiere validar con estudio

Percepcion de usabilidad UX S

6. Significativo

Hay una intencidon importante hacia integrar la informacién que genera la
aplicaciéon en cosas clave de su trabajo (poder cobrar mejor, monitorear a
distancia, toma de decisiones, eliminar actividades fisicas). Fue mas significativo el
conocer la cantidad.

5. Disfrutable
Hay una intencidn sobre integrarlo a los habitos diarios de monitoreo ya
que es informaciéon con la que antes no se contaba.

4. Conveniente Hay una intencién de tomar mas el control, los
usuarios mencionaron formas en las que les seria mas simple gestionarlo,
por ejemplo el estar recibiendo notificaciones constantes para poder
acceder a ella o el hecho de acceder de manera habitual, los lleva a estar
alertas.

3. Usable
No se mencionaron detalles de disefio, las menciones iban
hacia las interacciones que la aplicacion pudiera tener con ellos.

“Los picos me daban el poder estar alerta de cuando

> o 2. Confiable La actualizacion respecto al tiempo si la
estamos gastando mds, los hdbitos que ya tengo como consideraron relevante y clara. Hay oportunidad en poder

dejarles recordatorios a los huéspedes de no dejar la luz obtener mas informacion respecto a los pasos que se deben

prendida y demds, se podrian combinar también a lo de seguir una vez que se detona la accién

que me brinda de informacion la aplicacion” .

“:Yo usaba la aplicacién en las maiianas para ver cmo 1. Func!on?.l - o
5 8 Se menciond que la navegacion de la aplicacion si

se llenaban los tinacos y en la media tarde para darle se hace de agil.

reporte a mis vecinos!”’

Prototipo Lanzamiento
*La medicion de la grafica esta basada solamente en una percepcion cualitativa




Se sugiere validar con estudio

Percepcion de usabilidad UX e

6. Significativo

El buscar corroborar por otros medios, pudiera indicar que no es del todo
significativo al no estar integrandose a un habito que la aplicacion
pudiera sustituir

5. Disfrutable
Buscar maneras en la que la evaluacion o comprobacion de los datos se
lleven a cabo para generar confianza

4. Conveniente
Al no obtener niveles significativos, no se logra entender para este perfil
los temas de conveniencia

“Te das cuenta que no es creible, :Como es posible que
en un dia donde yo lave tres veces, o un fin de semana

3. Usable

> > No se mencionaron temas de disefio.
que es cuando mds consumo tenemos me estd

marcando que mi consumo es de 50 litros?”

2. Confiable

D CEU ) LA s X O G e G T LT No es suficiente a no tener comparativos claros

aparte del agua, la cantidad, mds bien la calidad y
también estar conscientes del consumo, aqui vivimos

cuatro y nos sirve ver el servicio que nos estd dando el 1. Funcional
tinaco.” No se mencionaron detalles significativos con respecto a
la navegacion, ni se generaron dudas.

.. Prototipo Lanzamiento

*La medicion de la grafica esta basada solamente en una percepcion cualitativa




Se sugiere validar con estudio

Percepcion de usabilidad UX

6. Significativo

Se mencioné interés significativo por compartir la aplicacién con familiares e
integrarla como una opinién adicional dentro de su sistema de toma de
decisiones en colaboracién con demas personas del cual dependen.

5. Disfrutable

Existe la intencién hacia tomar en consideracion la informacion de la
aplicacion como medio para realizar diagndstico y tomar medidas
reemplazando el tener que realizarlos de manera fisica.

4. Conveniente
Hay una intencioén hacia el poder contar con informacion que
les ayude a tomar mejores acciones preventivas.

“Usé la aplicacion todos los dias para consultar

la calidad del agua, me gusto mds que la 3. Usable ) o
. No se mencionaron detalles sobre el disefio de la aplicaciéon, cabe
capacidad y el consumo de agua, porque es una resaltar que usualmente son personas mas jévenes quienes

seguridad para mi” apoyan en el uso de la aplicacion.

2. Confiable /

Se menciond alta confianza en la informaciéon que
actividades que hacen que gaste uno mds agua, presentaba la aplicacion.

cambiando habitos por asi decirlo”

“Puedes ir monitoreando y reduciendo ciertas

1. Funcional
No se mencionaron detalles relacionados con la
funcionalidad

Lanzamiento

*La medicion de la grafica esta basada solamente en una percepcion cualitativa




Se sugiere validar con estudio

Percepcion de usabilidad UX
)

6. Significativo

Hay una intencion por adoptar la aplicacién de manera cotidiana por temas
de practicidad (evitar subir a revisar el tinaco). Los accionables son relevantes
por ofrecer inmediatez a las situaciones relacionadas con el agua.

5. Disfrutable
No se menciondé nada significativo.

5

4. Conveniente
Hay un interés por vincular el dispositivo con asistentes virtuales
“Agregaria un asistente de voz como el Google Home como Google Home, Alexa y con apps de localizacion GPS.Es

- . o - importante considerar espacio en MB para sumar al tema de :
para que ya nada mas abrlera la app y dlle"a -qu's'era . Con.\[ehiemcia ........................................................................... e
saber la calidad del agua-" :

3. Usable
Hay una necesidad de ajustar el disefio para

" A .
La app es muy cuadrada en su disefio, como un libro simplificar la informacion de las gréficas.

de matematicas con muchos ejercicios”

“En consumo de agua, creo que no arrojé informacion 2. ‘Conf'ab!e ) )
La informacién fue en su mayoria precisa y

real porque para la hora que marcaba la app no confiable.
coincidia con el consumo, pero la mayor parte del
tiempo si coincidia®

1. Funcional
Se navega de manera agil.

Lanzamiento

*La medicion de la grafica esta basada solamente en una percepcion cualitativa



Se sugiere validar con estudio
cuantitativo

Cantidad de clics en la aplicacién ;
% de inicio de sesion

Chat
Se monitoreé la actividad de los usuarios en la aplicacién, a
partir de lo cual se obtuvieron las siguientes observaciones. Limpieza
Es importante mencionar que hay inconsistencias en la
informacion registrada en la plataforma vs. la informacion A
recolectada en la entrevista cualitativa final y la evidencia
que proporcionada en screenshots. Mantenimento

imin

La cantidad de ingresos de los achievers a la aplicacion Pedir pipa
representa el 50% de los ingresos totales de todos los
participantes en el experimento.

Calidad

“Para mi automatizar un proceso
“Consultar la cantidad de agua” fue la accion que mas quiere decir que tengo el control de
registros tuvo, representando un aproximado del 69% de
todas las interacciones de todos los perfiles, destacando que
en promedio cada perfil realizé alrededor de 3 clics por
persona en esta accion.

gestionarlo, las veces que se nos va
el agua, es un “show” por que no es
como que el de las pipas esté aqui a

Cantidad la vuelta”
. . . . . .. Achiever
De las acciones mas especificas que implican la solicitud de
un servicio adicional, la mas consultada fue “solicitar
mantenimiento, seguido por “solicitar limpieza” y “pedir
p i p a’ Notas:
1. Encontramos inconsistencias en el registro de informacion de los analytics, p que al
Los survivors son el perfil que mas registré solicitudes de :::;:::;uanos registraron realizar mediante capturas de pantalla, no se ven reflejadas en la plataforma
servicios, siendo “pedir pipa” Su priorid ad. 2. Los datos que se tomaron en cuenta fueron los registrados del 6 de enero al 5 de febrero de 2020.

Admin / Achievers Rigoberta / Makers Roberto / Survivors René / Explorers



Se sugiere validar con estudio

Enfoque en canales

Durante las sesiones generativas y las
entrevistas de entendimiento, se identificaron
patrones respecto a los canales a los que los
usuarios recurren para adquirir productos y
servicios relacionados con el hogar.
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Se sugiere validar con estudio

Enfoque en canales

Achievers
Para los achievers resulta viable combinar canales presenciales

con canales digitales para tomar la decision de adquirir un
"Podria ser a través de tu plomero; si ellos te lo producto, por la diversidad de ofertas accesibles via Internet y la
venden, también es una garantia para ellos” confianza de ver fisicamente el dispositivo antes de comprarlo.
Por otro lado, los plomeros juegan un papel relevante por la
experiencia y confianza que transmiten.

"Tu siempre compras lo que te dice el plomero, como
el estilista, ¢tu qué vas a saber de las mezclas de
tintes?, a mi que me lo dejen de ese color y listo”

"Mucho de los talleres que dan en Home Depot, los
plomeros van y les ensefan. Ellos conocen el producto,
lo recomiendan y lo trabajan”

"A mi en lo personal, puedo comprarlo en linea, pero
me gusta ver las cosas en fisico”

Tlapaleria, ferreteria o jarcieria

Chedrahui
Best Buy
SAMS
Costco
Amazon

Home Depot
Sumesa

Plomero
Walmart



Enfoque en canales

Compra / renta

Makers

"La demostracién es importante, para saber que si
funciona y que no serd un gasto inudtil”

"Las tiendas de renombre, son importantes por la
confianza, ya que se trata de un dispositivo nuevo y
desconocido; Liverpool y Palacio te respaldan por si no
te gusta o no funciona”

“En tiendas como Home Depot y que ellos mismos me
lo instalen, con demostracion, devolucion y garantia si
no hay satisfaccion”

Se sugiere validar con estudio
cuantitativo

Para los makers es importante acudir a tiendas especializadas
en construccioén, tlapalerias y otros espacios con departamento
de hogar, para platicar con especialistas sobre las ventajas del
producto y entender su funcionamiento antes de adquirirlo. La
venta en linea esta presente a través de tiendas de prestigio que
garanticen el buen funcionamiento del producto.

ria, ferreteria o jarcieria

.‘rpool
‘lacno de Hierro

‘? Depot
*lmart
.edrahm




Enfoque en canales

Canales de compra / renta

Survivors

“Normalmente me apoyo de mi hija, con ella voy
en fin de semana a checar precios a las tiendas”

“A Home Depot iria un fin de semana y de paso
compraria otra cosa que me haga falta, me
gustaria ir personalmente al Home Depot a
escoger el producto, asi veria yo fisicamente el
aparato”

“Yo iria a la ferreteria o jarcieria para preguntar
por el producto”

Se sugiere validar con estudio
cuantitativo

Los survivors visitan habitualmente los supermercados durante
fines de semana, en compafiia de sus familias. Las ferreterias y
jercerias son relevantes por transmitir confianza en productos
especializados. En caso de visitar tiendas en linea, procuran
concretar la compra en tienda fisica para explorar de manera
presencial el producto.

idega Aurrera
C‘o
S'en Eleven

'nercial Mexicana

.perama
B.t Buy
[ )
tco
&
'ercado




Enfoque en canales

Canales de compra / renta

Explorers

“Veo el dispositivo en Home Depot o ferreterias
grandes, con un asesor que me explique cdmo ponerlo,
para darme una idea de los beneficios”

“En el centro hay ferreterias grandisimas donde todo
mundo se surte”

"Es rdpido y satisfactorio comprar en linea, pero
también me llama la atencidn ir a la tienda para ver el
producto fisico, para evaluar si es conveniente”

Se sugiere validar con estudio
cuantitativo

Los explorers visitan supermercados y tiendas departamentales
por practicidad En caso de necesitar artefactos relacionados con
el hogar, acuden a tiendas de construccion y tlapalerias cercanas.
Las tiendas en linea resultan canales ampliamente explorados, a
través de diversas plataformas que van desde supermercados y
tiendas departamentales, hasta redes sociales como Facebook
Marketplace.

y

ecebook Marketplace

‘nlo
"verpool

“‘8 ferreteria o jarcieria
gst Bu

“c‘j. Libre

“‘

oo
Plomero
‘1edrahui




Disposicion de compra / renta

Entre las opciones de compra y renta, los perfiles se inclinan
hacia un modelo de compra que incluya el dispositivo, la
aplicacion y la instalacion, con un rango de montos que
principalmente va de los $500 a los $2,500.

"Va relacionado con el beneficio del aparato, si tienes que invertir
$650 mds por la pura instalacién quiere decir que el aparato
también te va rendir mucho mds” Achiever

“Viendo el servicio y los problemas que nos podemos evitar, podria
pagar unos $1,000 o $1,500, porque las ventajas que nos dan son

bastantes” Survivor

“Si fuera un dispositivo disefiado para durar podria pagar entre
unos $1,000 y $2,500” Survivor

"Ya hay que pagar el dispositivo, el técnico y encima la app...
jnombre!" Maker

Admin / Achievers

$0 $200

RENTA

con montos.

$0 $500

con montos.

COMPRA

Rigoberta / Makers

$400 $600  $800 $1000

Se sugiere validar con estudio
cuantitativo

Disposicion a rentar (dispositivo, aplicacion e instalacion),

$1000 $1500 $2000 $2500 $3000 $4000 $4500 $5000

Roberto / Survivors

Disposicion a pagar (dispositivo, aplicacion e instalacion),

René / Explorers
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Principios
de diseiho



Detonadores

Durante las sesiones generativas se identificaron
patrones sobre las acciones que realizan las personas
en situaciones preventivas y reactivas de escasez de
agua. Posteriormente se analizo la percepcién de
usabilidad que cada perfil mostré en relacion al uso de
la aplicacién, con la finalidad de entender como es que
el dispositivo podria llegar a complementar, influir o
sustituir en torno a los habitos de cada perfil, se
realizé el comparativo para concluir:

1. En el caso de los makers y los explorers, algunos
habitos pueden verse complementados, es decir, no se
ve un cambio importante.

2. Los survivors van mas alla, al encontrarse influidos
por el dispositivo en practicas como revision de tinacos
o reduccién de consumo de agua.

3. Los achievers podrian representar el mayor nivel de
cambio al experimentar el dispositivo, pues son los
que llegarian a sustituir acciones en sus tareas
cotidianas y sus actividades serian influidas de manera
significativa por el dispositivo.

éQué podria cambiar al
experimentar el dispositivo?

Habito
Pedir pipa

") . . . ana
~5 Sugerir acciones de ahorro a inquilinos
c >
- 0

= macenar agua

£ Al
22

Revisar tinaco

~
L]
E " Esperar

£
S ¢ Monitorear suministro
ow
€ 2 Almacenar agua

Sugerir acciones de ahorro a allegados

o g Reducir consumo de agua
t3
% g Anticipar acciones (lavar, cocinar)
® ¢ Revisar tinaco
g
2
[- 3
fa Esperar
~ .
] Huir a casa de un allegado
[
x

Monitorear suministro



Barreras Detonantes

Admin / Achievers — e

descubrimiento

73a onasia

Consideraciones para principios de diseino No hay nada con

que compararlo ®

percepcion —/ Diversificar canales

La propuesta de valor abarca un enfoque en el diseiio de todos los
(plomeros)

multiples puntos de contacto con las personas, cada punto genera

barreras/detonadores. Experimentar algo y, . consideracion —/ DiseRar un canal donde
por primera vez T se pueda experimentar/
aprender/evaluar

YNV

Barreras compra

_—‘ Disefiar artefactos que
faciliten la venta interna
(respaldo de marca)

Toma de decision | cestion v logistion
compartida

instalacién
Infraestructura no - .
genérica ¥ Disefiar un servicio que
tenga el soporte y las
descarga app herramientas necesarias

para diversas situaciones

NOIOVLNIW3TdWI 30 ON3SIa

sincronizar

Interaccion % Disefiar una plataforma que
d entre personas navegar permita:
Det naaores y mas de un *personalizacién de la conectividad
dispositivo ~transferencia de informacion y de
medir perfil de usuario

NOIONT0S 3a osn

No tener el control X servicios adicionales Disefiar un servicio que profundice
de la gestion en la operacion y gestion de cada

servicio adicional
soporte

No contar con %
garantia y soporte

OLNIIWINILNYI

mantenimiento

-/ Disefar un servicio que asegure
el soporte de la marca




Rigobertas / Makers

Consideraciones para principios de diseino

La propuesta de valor abarca un enfoque en el diseiio de todos los
multiples puntos de contacto con las personas, cada punto genera

barreras/detonadores.

Barreras

Detonadores

Barreras
——

No hay nada con qué
compararlo ni existe la
intencion de explorarlo

Productos que requieran
mantenimiento especializado
(costos adicionales)

Costo por instalacion %

Desconfianza &0
de la informacion

No contar ®—
con garantia y soporte

sincronizar

navegar

medir

servicios adicionales

Detonantes
| ——

v Apalancarse de canales
tradicionales donde reciban
demostraciones de la propuesta

—@ Productos que aseguren que puede
ser manipulado por el usuario
(refacciones)

@ Disefiar estratégias de revenue
management que se perciban
econémicas

@ Disefar interacciones que le
lleven a comprobar las cosas

—@ Darles informacion que les
demuestre beneficios
tangibles para su familia

‘ Practicidad en el
cuidado de su familia

—@ Disefiar un servicio que asegure
el soporte de la marca




Barreras Detonantes

Roberta / Survivors - ]

Consideraciones para principios de diseio - Apalancarse de canales
e cior d traci de L.

La propuesta de valor abarca un enfoque en el diseiio de todos los ! pfo”;‘disrif ones e

muiltiples puntos de contacto con las personas, cada punto genera Resistencia a formas

barreras/detonadores. desconocidas de solucionar
situaciones con el agua

Diversificar canales con los
que estén familiarizados
(personas allegadas)

B arreras ~OME Disefiar artefactos que

ayuden a alinear la decisién
con lenguaje universaly
comun (respaldo de marca)

Disefiar un servicio que asegure
el soporte técnico para atender

Instalacién que dependa dudas basicas y complejas

de su participacién

sincronizar

Detonadores

navegar

medir

servicios adicionales Disefiar un servicio que profundice
No tener el COI'\t_I'IOl R en la operacion y gestion de cada
de la gestién servicio adicional

No contar con X . i Disefiar un servicio que asegure el
garantia y soporte soporte de la marca




Barreras Detonantes

Rene/ Explorers -

Consideraciones para principios de diseino
No hay nada con qué X Areaneid ¥ Apalancarse de canales dirigidos

La propuesta de valor abarca un enfoque en el diseiio de todos los compararlo ni existe la o donde entienda las posibilidades de
intencion de explorarlo integracion/conexion de la propuesta

miultiples puntos de contacto con las personas, cada punto genera ’ oo bus plataformas relevanten
barreras/detonadores. cons or

Resistencia a . . .
. N & Soluciones inmediatas
servicios complejos

y no convenientes

Barreras

[~ Disefiar un servicio que asegure
el soporte técnico integral y

Instalacion que dependa
d P auténomo

de su participacion

sincronizar

Detonadores ~ -
¥ Conectividad con otros

navegar servicios y dispositivos

Resistencia a informacién % medir
compleja y no conveniente ¥ Informacién sencillay

L. . personalizable
servicios adicionales




Principales barreras por perfil

Las barreras se encuentran mas en el diseiio del servicio completo mas que en la oferta en si del

producto

0 ®®

Percepcion ()

Consideracién O ® .

DISENO DEL CANAL

Barreras

« Experimentar por primera vez productos y/o servicios.

« Productos y/o servicios que no cuenten con garantia.

« Realizar instalaciones y/o adecuaciones que pongan en

riesgo la garantia.

« Delegacion de responsabilidades a equipos con un nivel
técnico de bajo a medio (la persona que pide no es la que

opera).

« Poca experiencia en produc
« El proceso de toma de dec
solo tener la gestion del presupuesto.

« Conocimiento basico en temas de infraestructura.

y servicios con loT.
n compra es compartida, al

Compra ()

Gestion y logistica() ® . .
Instalacion () ® . . .

DISENO DEL SERVICIO

« Falta de confianza en productos y/o servicios que
no conoce.

« Dependencia de personas mas jévenes para el
uso de tecnologia.

* Productos y/o servicios que no cuenten con
soporte técnico y guia asistida.

* Poco conocimiento sobre la infraestructura
actual de sus tinacos.

* No tener el control de poder gestionar servicios
adicionales

Descargar app ()

Medir O .

Navegar () .

Sincroniza () ® .

DISENO DEL PRODUCTO

* Productos y/o servicios que requieran
mantenimiento

especializado.
» Productos y/o servicios que salgan de su
presupuesto o involucren

costos por servicios adicionales (costo por
instalacion).
+ Falta de confianza en productos y/o servicios que
no conoce.
* Integracion inmediata a sus habitos y
costumbres.

Soporte()@ . .
Mantenlmlento() ® .

Servicios
adicionales

* Poca lealtad a una marca determinada

» Productos que involucren servicios complejos y
no convenientes

* Productos y/o servicios no inmediatos y visibles

» Poca experiencia en situaciones relacionadas con
el agua




